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1. Introducción 

1.1 Propósito del manual 

El presente Manual de Usuario de la plataforma EmprenDO tiene como 
propósito servir como una guía oficial, clara y detallada para los usuarios 
finales del sistema, facilitando el uso correcto, seguro y eficiente de todas 
las funcionalidades disponibles. Este documento busca orientar a los 
usuarios en la interacción con la plataforma, explicando de manera 
progresiva y comprensible los procesos, módulos y flujos de trabajo 
asociados a cada rol. 

El manual está diseñado para permitir que los usuarios puedan cumplir 
sus objetivos dentro de EmprenDO, ya sea publicar proyectos, realizar 
aportes económicos, brindar mentorías o administrar el sistema, sin 
necesidad de contar con conocimientos técnicos avanzados. Asimismo, 
actúa como un documento de referencia permanente al cual los usuarios 
pueden recurrir ante dudas relacionadas con el acceso, la navegación, la 
gestión de información o la interpretación de los datos presentados en la 
plataforma. 

1.2 Público objetivo 

Este manual está dirigido a todos los usuarios que interactúan con la 
plataforma EmprenDO, específicamente a los siguientes perfiles: 

●​ Emprendedores, que utilizan la plataforma para registrar y gestionar 
sus proyectos, acceder a financiamiento colectivo, solicitar 
mentorías especializadas y consultar recursos formativos. 

●​ Inversionistas, interesados en explorar emprendimientos 
publicados, analizar oportunidades y realizar aportes económicos a 
los proyectos de su interés.​
 



●​ Mentores, responsables de ofrecer acompañamiento, orientación y 
asesoría estratégica a los emprendedores registrados en la 
plataforma. 

●​ Administradores, encargados de la gestión integral del sistema, 
incluyendo la validación de proyectos, la administración de usuarios, 
la gestión de recursos y la supervisión general de la operación de la 
plataforma. 

El contenido del manual asume que los usuarios poseen conocimientos 
básicos en el uso de aplicaciones web, tales como el manejo de un 
navegador, el uso de formularios digitales y la administración de 
credenciales de acceso. 

1.3 Alcance del manual 

El alcance de este manual comprende el uso de la versión web (MVP) de 
la plataforma EmprenDO, abarcando todas las funcionalidades 
habilitadas para cada rol dentro del sistema. El documento describe los 
procesos principales, los flujos de interacción y las buenas prácticas 
recomendadas para el uso adecuado de la plataforma. 

De manera específica, este manual cubre los siguientes aspectos: 

●​ Registro, verificación e inicio de sesión de usuarios. 
●​ Gestión y actualización de perfiles. 
●​ Creación, edición y seguimiento de emprendimientos. 
●​ Exploración y apoyo económico a proyectos. 
●​ Solicitud, aprobación y seguimiento de mentorías. 
●​ Acceso y uso de recursos formativos. 
●​ Visualización de métricas, paneles de control y reportes. 
●​ Recomendaciones básicas de seguridad y uso responsable del 

sistema.​
 

 



1.4 Fuera de alcance 

Quedan explícitamente fuera del alcance de este manual los siguientes 
elementos: 

●​ Aplicaciones móviles nativas para sistemas operativos Android o 
iOS. 

●​ Procesos de carácter fiscal, tributario o contable relacionados con 
los aportes económicos realizados dentro de la plataforma. 

●​ Funcionalidades avanzadas o planes premium que no formen parte 
del MVP. 

●​ Integraciones bancarias o financieras complejas más allá de la 
pasarela de pagos definida para la versión actual del sistema. 

●​ Sistemas de soporte automatizado, tales como chatbots o mesas de 
ayuda externas. 

1.5 Convenciones utilizadas en el documento 

Para facilitar la lectura, comprensión y uso del manual, se emplean las 
siguientes convenciones: 

●​ Negrita: Se utiliza para identificar botones, opciones de menú y 
elementos destacados de la interfaz de usuario. 

●​ Cursiva: Se emplea para resaltar conceptos clave o términos 
relevantes. 

●​ Listas numeradas: Representan secuencias de pasos que deben 
seguirse de forma ordenada para completar un proceso. 

●​ Viñetas: Describen opciones, características o información 
complementaria. 

Adicionalmente, a lo largo del documento se incluirán indicaciones 
específicas para la incorporación de elementos visuales. 

1.6 Estructura del manual 

El manual está organizado en secciones que permiten una lectura 
progresiva y estructurada. En los primeros apartados se presentan los 



conceptos generales del sistema, los requisitos de uso y los procesos de 
acceso y autenticación. Posteriormente, el documento se divide en 
secciones específicas para cada rol del sistema, Emprendedor, 
Inversionista, Mentor y Administrador, donde se detallan de forma 
exhaustiva las funcionalidades y responsabilidades asociadas a cada uno. 

Finalmente, el manual incluye secciones dedicadas a la seguridad, las 
buenas prácticas, las preguntas frecuentes, el glosario de términos y la 
información de soporte, con el objetivo de ofrecer una guía integral y 
completa para todos los usuarios de la plataforma. 

2. Descripción General del Sistema 

2.1 ¿Qué es EmprenDO? 

EmprenDO es una plataforma web orientada al ecosistema emprendedor 
de la República Dominicana, diseñada para facilitar la conexión entre 
emprendedores, inversionistas y mentores en un entorno digital 
centralizado. La plataforma surge como una solución tecnológica que 
busca apoyar el desarrollo de iniciativas emprendedoras mediante el 
acceso a financiamiento colectivo, acompañamiento especializado y 
recursos formativos. 

A través de EmprenDO, los usuarios pueden interactuar de manera 
estructurada y segura, permitiendo que los proyectos emprendedores 
sean visibles, evaluados y apoyados por distintos actores del ecosistema, 
fomentando así la innovación, la sostenibilidad y el crecimiento 
económico. 

 

 

 

 



 

2.2 Objetivo de la Plataforma 

El objetivo principal de EmprenDO es impulsar el desarrollo de 
emprendimientos mediante el uso de tecnologías digitales que faciliten: 

●​ La publicación y gestión de proyectos emprendedores. 
●​ El acceso a financiamiento a través de un modelo de crowdfunding. 
●​ La vinculación entre emprendedores y mentores especializados. 
●​ La toma de decisiones basada en métricas y reportes. 
●​ La centralización de recursos formativos relevantes para el 

ecosistema emprendedor. 

De esta manera, la plataforma busca reducir las barreras tradicionales 
que enfrentan los emprendedores, proporcionando un espacio accesible, 
transparente y colaborativo. 

2.3 Beneficios para el Ecosistema Emprendedor 

El uso de la plataforma EmprenDO aporta beneficios diferenciados a cada 
tipo de usuario: 

●​ Para los emprendedores: 
○​ Mayor visibilidad de sus proyectos. 
○​ Acceso a mentorías especializadas. 
○​ Posibilidad de obtener financiamiento colectivo. 



○​ Herramientas para el seguimiento del desempeño de sus 
iniciativas. 

●​ Para los inversionistas: 
○​ Acceso a un catálogo organizado de proyectos. 
○​ Información estructurada para la toma de decisiones. 
○​ Transparencia en los aportes realizados. 

●​ Para los mentores: 
○​ Vinculación directa con proyectos reales. 
○​ Gestión organizada de solicitudes de mentoría. 
○​ Seguimiento del impacto de su acompañamiento. 

●​ Para los administradores: 
○​ Control centralizado del sistema. 
○​ Supervisión del cumplimiento de lineamientos. 
○​ Acceso a métricas globales del desempeño de la plataforma. 

2.4 Arquitectura General del Sistema (Visión para el Usuario) 

Desde la perspectiva del usuario final, EmprenDO funciona como una 
aplicación web accesible desde cualquier navegador, sin necesidad de 
instalaciones adicionales. La plataforma organiza sus funcionalidades en 
módulos claramente definidos, a los cuales se accede según el rol del 
usuario. 

El sistema gestiona de manera automática: 

●​ El acceso y autenticación de usuarios. 
●​ La asignación de permisos según el rol. 
●​ El flujo de información entre los distintos módulos. 
●​ El almacenamiento seguro de los datos. 

El usuario interactúa únicamente con la interfaz gráfica, mientras que los 
procesos técnicos internos se ejecutan de forma transparente, 
garantizando una experiencia fluida y segura. 

 



2.5 Módulos Principales del Sistema 

La plataforma EmprenDO se compone de los siguientes módulos 
funcionales principales: 

●​ Módulo de Autenticación y Usuarios​
Permite el registro, inicio de sesión, recuperación de contraseña y 
gestión básica de perfiles. 

●​ Módulo de Emprendimientos​
Facilita la creación, edición, validación y visualización de proyectos 
emprendedores. 

●​ Módulo de Mentorías​
Gestiona la solicitud, aprobación y seguimiento de las sesiones de 
mentoría entre emprendedores y mentores. 

●​ Módulo de Inversiones / Aportes​
Permite a los inversionistas explorar proyectos y realizar aportes 
económicos de manera controlada. 

●​ Módulo de Recursos Formativos​
Proporciona acceso a materiales educativos relevantes para el 
desarrollo de los emprendimientos. 

●​ Módulo de Dashboard y Reportes​
Ofrece métricas, indicadores y reportes personalizados según el rol 
del usuario. 

2.6 Navegación General del Sistema 

La navegación dentro de EmprenDO está diseñada para ser intuitiva y 
coherente, permitiendo que el usuario identifique fácilmente las opciones 
disponibles. El menú principal se adapta al rol del usuario, mostrando 
únicamente las funcionalidades a las que tiene acceso. 

Desde cualquier sección, el usuario puede: 

●​ Acceder a su perfil. 
●​ Volver al panel principal (dashboard). 
●​ Navegar entre los módulos habilitados. 



●​ Cerrar sesión de forma segura. 

3. Requisitos para el Uso de la Plataforma 

Este apartado describe los requisitos mínimos necesarios para que los 
usuarios puedan acceder y utilizar la plataforma EmprenDO de forma 
correcta, garantizando una experiencia estable, segura y sin 
inconvenientes técnicos. 

3.1 Requisitos de Hardware 

Para el uso adecuado de la plataforma EmprenDO, se recomienda contar 
con un dispositivo que cumpla, como mínimo, con las siguientes 
características: 

●​ Computadora de escritorio o laptop 
○​ Procesador básico de doble núcleo o superior. 
○​ Memoria RAM mínima de 4 GB. 
○​ Resolución de pantalla mínima recomendada: 1366 x 768 

píxeles. 
●​ Dispositivos móviles o tabletas 

○​ Pantalla con resolución suficiente para la correcta 
visualización de formularios y dashboards. 

○​ Capacidad para ejecutar navegadores web modernos. 

Si bien la plataforma puede ejecutarse en dispositivos con menores 
especificaciones, se recomienda cumplir con estos requisitos para 
asegurar un rendimiento óptimo. 

3.2 Requisitos de Software 

EmprenDO es una aplicación web, por lo que no requiere instalación de 
software adicional. Sin embargo, es necesario contar con: 

●​ Un sistema operativo actualizado, tales como: 
○​ Windows 
○​ macOS 



○​ Linux 
○​ Android 
○​ iOS 

●​ Navegadores web compatibles y actualizados: 
○​ Google Chrome (recomendado) 
○​ Mozilla Firefox 
○​ Microsoft Edge 
○​ Safari 

El uso de versiones desactualizadas de navegadores puede ocasionar 
problemas de visualización o funcionamiento de algunas funcionalidades. 

3.3 Navegadores Compatibles 

Para garantizar la correcta visualización de los elementos gráficos, 
formularios y paneles de control, se recomienda utilizar alguno de los 
siguientes navegadores en sus versiones más recientes: 

●​ Google Chrome 
●​ Mozilla Firefox 
●​ Microsoft Edge 
●​ Safari 

El uso de navegadores no compatibles o versiones obsoletas puede limitar 
el acceso a ciertas funcionalidades del sistema. 

3.4 Requisitos de Conectividad 

Debido a que EmprenDO funciona completamente en línea, es 
indispensable contar con: 

●​ Conexión a internet estable. 
●​ Velocidad mínima recomendada de 5 Mbps para una experiencia 

fluida. 
●​ Conexión segura, especialmente al acceder desde redes públicas. 



En caso de interrupciones en la conectividad, algunas operaciones como 
el envío de formularios, la carga de información o la visualización de 
métricas podrían verse afectadas. 

3.5 Consideraciones de Seguridad para el Acceso 

Para un uso seguro de la plataforma, se recomienda a los usuarios: 

●​ Acceder desde dispositivos personales o de confianza. 
●​ Evitar el uso de computadoras públicas para operaciones sensibles. 
●​ Mantener actualizado el navegador y el sistema operativo. 
●​ Cerrar sesión al finalizar el uso de la plataforma, especialmente en 

dispositivos compartidos. 

Estas recomendaciones contribuyen a proteger la información personal y 
los datos gestionados dentro de EmprenDO. 

3.6 Disponibilidad de la Plataforma 

EmprenDO está diseñada para ofrecer una disponibilidad continua; no 
obstante, pueden presentarse interrupciones temporales por: 

●​ Mantenimiento programado. 
●​ Actualizaciones del sistema. 
●​ Situaciones técnicas imprevistas. 

Cuando sea posible, el sistema notificará a los usuarios sobre 
mantenimientos o indisponibilidades temporales. 

4. Acceso y Autenticación 

Este capítulo describe los procesos necesarios para que los usuarios 
puedan acceder a la plataforma EmprenDO de manera segura, 
incluyendo el registro, el inicio de sesión y la recuperación de credenciales. 

 

 



4.1 Registro de Usuario 

El registro permite crear una cuenta dentro de la plataforma EmprenDO y 
habilita el acceso a las funcionalidades correspondientes según el rol 
seleccionado. 

Pasos para registrarse: 

1.​ Accede a la página principal de EmprenDO. 
2.​ Selecciona la opción Registrarse. 
3.​ Completa el formulario con la información solicitada: 

○​ Nombre completo 
○​ Correo electrónico 
○​ Contraseña 
○​ Rol (Emprendedor, Inversionista o Mentor) 

4.​ Confirma el registro. 

Una vez completado el proceso, el sistema enviará un correo electrónico 
para la verificación de la cuenta. 

 

4.2 Inicio de Sesión 

El inicio de sesión permite al usuario acceder a la plataforma y visualizar el 
panel correspondiente a su rol. 



Pasos para iniciar sesión: 

1.​ Selecciona la opción Iniciar sesión. 
2.​ Ingresa tu correo electrónico y contraseña. 
3.​ Presiona Acceder. 

Si las credenciales son correctas, el sistema redirigirá automáticamente al 
usuario a su panel principal. 

 

4.3 Recuperación de Contraseña 

En caso de olvidar la contraseña, la plataforma ofrece un mecanismo de 
recuperación. 

 



Pasos para recuperar la contraseña: 

1.​ Selecciona la opción ¿Has olvidado tu contraseña?. 
2.​ Ingresa el correo electrónico asociado a la cuenta. 
3.​ Sigue las instrucciones enviadas al correo para restablecer la 

contraseña. 

 

4.4 Cierre de Sesión 

Para proteger la información del usuario, se recomienda cerrar sesión al 
finalizar el uso de la plataforma. 

Pasos para cerrar sesión: 

1.​ Accede al menú de usuario. 
2.​ Selecciona la opción Cerrar sesión. 
3.​ El sistema finalizará la sesión de forma segura. 

4.5 Consideraciones de Seguridad en el Acceso 

Durante el proceso de acceso y autenticación, el sistema aplica medidas 
de seguridad que incluyen: 

●​ Restricción de acceso según el rol del usuario. 
●​ Cierre automático de sesión tras un periodo de inactividad. 
●​ Bloqueo temporal ante múltiples intentos fallidos de inicio de sesión. 



Estas medidas buscan garantizar la protección de la información y el uso 
adecuado de la plataforma. 

5. Roles del Sistema 

La plataforma EmprenDO maneja un esquema de acceso basado en roles, 
lo que permite asignar funcionalidades y permisos específicos a cada tipo 
de usuario. Esta segmentación garantiza un uso ordenado, seguro y 
alineado a los objetivos de cada actor dentro del ecosistema 
emprendedor. 

Cada usuario, al registrarse o ser asignado por un administrador, accede 
únicamente a las funcionalidades correspondientes a su rol. 

5.1 Descripción General de los Roles 

EmprenDO contempla los siguientes roles principales: 

●​ Emprendedor: Usuario encargado de registrar y gestionar proyectos, 
solicitar mentorías, acceder a recursos formativos y visualizar 
métricas relacionadas con sus emprendimientos. 

●​ Inversionista: Usuario que explora proyectos publicados y realiza 
aportes económicos a los emprendimientos de su interés. 

●​ Mentor: Usuario que brinda acompañamiento y orientación 
estratégica a los emprendedores a través de sesiones de mentoría. 

●​ Administrador: Usuario con privilegios completos para la 
supervisión, gestión y control general de la plataforma. 

5.2 Permisos por Rol 

Cada rol posee permisos específicos que determinan las acciones que 
puede realizar dentro del sistema: 

●​ Emprendedor 
○​ Crear, editar y gestionar emprendimientos. 
○​ Solicitar y dar seguimiento a mentorías. 
○​ Acceder a recursos formativos. 



○​ Consultar métricas y reportes de sus proyectos. 
●​ Inversionista 

○​ Visualizar el catálogo de emprendimientos. 
○​ Consultar información detallada de proyectos. 
○​ Realizar aportes económicos. 
○​ Revisar el historial de aportes. 

●​ Mentor 
○​ Gestionar su perfil profesional. 
○​ Visualizar solicitudes de mentoría. 
○​ Aceptar o rechazar solicitudes. 
○​ Consultar el historial de mentorías. 

●​ Administrador 
○​ Gestionar usuarios y roles. 
○​ Revisar, aprobar o rechazar emprendimientos. 
○​ Administrar recursos formativos. 
○​ Acceder a métricas globales del sistema. 

5.3 Restricciones Según Rol 

El sistema aplica restricciones automáticas para asegurar que cada 
usuario solo pueda acceder a las funcionalidades permitidas por su rol. 
Esto implica que: 

●​ Los emprendedores no pueden acceder a funciones administrativas. 
●​ Los inversionistas no pueden modificar proyectos. 
●​ Los mentores solo interactúan con proyectos asignados o solicitudes 

recibidas. 
●​ Los administradores tienen acceso completo a todos los módulos. 

Estas restricciones contribuyen a mantener la integridad de la información 
y el correcto funcionamiento de la plataforma. 

 

 



6. Manual del Usuario – Emprendedor 

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario 
con rol Emprendedor, orientadas a la creación y gestión de proyectos, 
solicitud de mentorías y consulta de métricas. 

6.1 Introducción al Rol Emprendedor 

El emprendedor es el usuario que utiliza la plataforma para publicar 
iniciativas, recibir acompañamiento y obtener apoyo económico. Su 
experiencia se centra en la gestión de proyectos y el seguimiento de su 
desempeño dentro de EmprenDO. 

6.2 Panel Principal del Emprendedor 

Al iniciar sesión, el emprendedor accede a un panel donde puede 
visualizar un resumen general de su actividad, incluyendo proyectos 
creados, mentorías solicitadas y métricas relevantes. 

 

 

 



6.3 Creación de Emprendimientos 

El emprendedor puede registrar nuevos proyectos dentro de la 
plataforma. 

Pasos generales: 

1.​ Seleccionar Crear emprendimiento. 
2.​ Completar la información requerida. 
3.​ Confirmar el registro del proyecto. 

El emprendimiento quedará en estado pendiente de aprobación hasta ser 
validado por un administrador. 

 

6.5 Gestión de Emprendimientos 

Desde esta sección, el emprendedor puede: 

●​ Visualizar sus proyectos registrados. 
●​ Consultar el estado de cada proyecto. 
●​ Editar o eliminar proyectos no aprobados. 



 

6.6 Solicitud de Mentorías 

El emprendedor puede solicitar acompañamiento a mentores disponibles 
en la plataforma. 

Pasos generales: 

1.​ Acceder a Mentorías. 
2.​ Seleccionar un mentor. 
3.​ Enviar la solicitud. 

​

 



6.7 Acceso a Recursos Formativos 

El emprendedor tiene acceso a recursos educativos organizados por 
categorías, los cuales apoyan el desarrollo de sus iniciativas. 

 

6.8 Dashboard del Emprendedor 

El dashboard permite consultar métricas relacionadas con: 

●​ Proyectos creados. 
●​ Aportes recibidos. 
●​ Mentorías gestionadas.​

 

7. Manual del Usuario – Inversionista 

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario 
con rol Inversionista, orientadas a la exploración de proyectos y la 
realización de aportes económicos dentro de la plataforma EmprenDO. 

 



7.1 Introducción al Rol Inversionista 

El inversionista es el usuario que utiliza la plataforma para identificar 
oportunidades, analizar emprendimientos y realizar aportes 
económicos, contribuyendo al desarrollo de proyectos emprendedores. 

7.2 Panel Principal del Inversionista 

Al iniciar sesión, el inversionista accede a un panel que presenta un 
resumen de su actividad, incluyendo aportes realizados y accesos rápidos 
a los emprendimientos disponibles. 

 

7.3 Exploración de Emprendimientos 

El inversionista puede explorar el catálogo de proyectos publicados en la 
plataforma. 

Acciones disponibles: 

●​ Visualizar el listado de emprendimientos. 
●​ Aplicar filtros por categoría o estado. 
●​ Acceder al detalle de cada proyecto. 



 

7.4 Visualización del Detalle del Proyecto 

Desde el detalle del proyecto, el inversionista puede consultar información 
relevante como la descripción, la meta de financiamiento y el estado del 
emprendimiento. 

 



7.5 Realización de Aportes Económicos 

El inversionista puede apoyar económicamente los proyectos de su 
interés. 

Pasos generales: 

1.​ Seleccionar un emprendimiento. 
2.​ Indicar el monto a aportar. 
3.​ Confirmar la operación. 

Una vez realizado el aporte, el sistema registra la transacción y notifica al 
usuario. 

7.6 Historial de Aportes 

Desde su panel, el inversionista puede consultar el historial de aportes 
realizados, incluyendo montos y fechas. 

7.7 Dashboard del Inversionista 

El dashboard permite visualizar métricas generales relacionadas con la 
actividad del inversionista dentro de la plataforma. 

8. Manual del Usuario – Mentor 

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario 
con rol Mentor, orientadas al acompañamiento y orientación de los 
emprendedores a través de la plataforma EmprenDO. 

8.1 Introducción al Rol Mentor 

El mentor es el usuario encargado de brindar asesoría y 
acompañamiento estratégico a los emprendedores, apoyando el 
desarrollo y fortalecimiento de sus proyectos mediante sesiones de 
mentoría. 

 



8.2 Panel Principal del Mentor 

Al iniciar sesión, el mentor accede a un panel donde puede visualizar un 
resumen de su actividad, incluyendo solicitudes de mentoría recibidas y 
sesiones programadas. 

 

8.3 Gestión de Solicitudes de Mentoría 

El mentor puede revisar y gestionar las solicitudes de mentoría enviadas 
por los emprendedores. 

Acciones disponibles: 

●​ Visualizar solicitudes recibidas. 
●​ Consultar información del emprendimiento. 
●​ Aceptar o rechazar solicitudes. 

 



8.5 Programación de Sesiones de Mentoría 

Cuando una solicitud es aceptada, el mentor puede coordinar la sesión de 
mentoría. 

Acciones disponibles: 

●​ Asignar fecha y hora. 
●​ Confirmar la sesión. 

8.6 Historial de Mentorías 

El mentor puede consultar el historial de mentorías realizadas y 
programadas, permitiendo dar seguimiento a su actividad dentro de la 
plataforma. 

8.7 Dashboard del Mentor 

El dashboard presenta métricas generales relacionadas con las mentorías 
gestionadas por el mentor. 

9. Manual del Usuario – Administrador 

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario 
con rol Administrador, quien tiene la responsabilidad de supervisar, 
validar y gestionar el correcto funcionamiento de la plataforma 
EmprenDO. 

9.1 Introducción al Rol Administrador 

El administrador es el usuario encargado de la gestión integral del 
sistema, asegurando que los usuarios, emprendimientos y recursos 
cumplan con los lineamientos establecidos por la plataforma. 

 

 

 



9.2 Panel Administrativo 

Al iniciar sesión, el administrador accede a un panel central desde donde 
puede visualizar métricas generales y acceder a los distintos módulos 
administrativos. 

 

9.3 Gestión de Usuarios 

Desde esta sección, el administrador puede supervisar los usuarios 
registrados en la plataforma. 

Acciones disponibles: 

●​ Visualizar listado de usuarios. 
●​ Consultar información básica de cada usuario. 
●​ Gestionar accesos cuando sea necesario. 



 

9.4 Revisión de Emprendimientos 

El administrador es responsable de revisar los emprendimientos 
registrados por los emprendedores antes de su publicación. 

 

 

 

 

 



9.5 Aprobación y Rechazo de Proyectos 

Luego de la revisión, el administrador puede aprobar o rechazar los 
emprendimientos. 

Acciones disponibles: 

●​ Aprobar proyectos que cumplan los criterios. 
●​ Rechazar proyectos indicando observaciones. 

9.6 Reportes y Métricas Administrativas 

El administrador tiene acceso a reportes y métricas globales que permiten 
evaluar el desempeño general de la plataforma. 

10. Notificaciones y Mensajes del Sistema 

La plataforma EmprenDO utiliza notificaciones y mensajes informativos 
para mantener a los usuarios al tanto de acciones relevantes, estados de 
procesos y resultados de sus interacciones dentro del sistema. 

10.1 Tipos de Notificaciones 

El sistema puede generar distintos tipos de notificaciones, entre las que se 
incluyen: 

●​ Confirmaciones de acciones realizadas (registro, creación de 
proyectos, aportes). 

●​ Actualizaciones de estado (aprobación o rechazo de 
emprendimientos, solicitudes de mentoría). 

●​ Recordatorios relacionados con mentorías o actividades pendientes. 

10.2 Mensajes de Éxito 

Los mensajes de éxito informan al usuario que una acción se ha 
completado correctamente, como la creación de un emprendimiento o la 
realización de un aporte económico. 



10.3 Mensajes de Error 

Los mensajes de error se muestran cuando ocurre algún inconveniente 
durante el uso de la plataforma, como datos incompletos o credenciales 
incorrectas. Estos mensajes son claros y no exponen información técnica. 

10.4 Advertencias al Usuario 

Las advertencias alertan al usuario sobre acciones que requieren atención 
especial, como sesiones próximas a expirar o información incompleta. 

11. Seguridad y Buenas Prácticas 

Este apartado presenta recomendaciones básicas de seguridad y buenas 
prácticas que los usuarios deben seguir para garantizar el uso adecuado y 
seguro de la plataforma EmprenDO. 

11.1 Uso Seguro de la Plataforma 

Para proteger la información personal y los datos gestionados en 
EmprenDO, se recomienda a los usuarios: 

●​ Utilizar contraseñas seguras y no compartirlas con terceros. 
●​ Acceder a la plataforma desde dispositivos personales o de 

confianza. 
●​ Evitar el uso de redes públicas para operaciones sensibles. 

11.2 Gestión de Contraseñas 

Las contraseñas deben cumplir con los lineamientos establecidos por la 
plataforma. En caso de sospecha de acceso no autorizado, el usuario 
debe cambiar su contraseña de inmediato. 

11.3 Protección de Datos Personales 

EmprenDO gestiona los datos personales de los usuarios de manera 
responsable, conforme a las políticas de protección de datos. Los usuarios 



pueden solicitar la actualización o eliminación de su información cuando 
sea necesario. 
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