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1. Introduccion

1.1 Propésito del manual

El presente Manual de Usuario de la plataforma EmprenDO tiene como
propdsito servir como una guia oficial, clara y detallada para los usuarios
finales del sistema, facilitando el uso correcto, seguro y eficiente de todas
las funcionalidades disponibles. Este documento busca orientar a los
usuarios en la interaccidon con la plataforma, explicando de manera
progresiva y comprensible los procesos, modulos y flujos de trabajo
asociados a cada rol.

El manual estd disefiado para permitir que los usuarios puedan cumplir
sus objetivos dentro de EmprenDO, ya sea publicar proyectos, realizar
aportes econdmicos, brindar mentorias o administrar el sistema, sin
necesidad de contar con conocimientos técnicos avanzados. Asimismo,
actia como un documento de referencia permanente al cual los usuarios
pueden recurrir ante dudas relacionadas con el acceso, la navegacién, la
gestidn de informacion o la interpretacion de los datos presentados en la

plataforma.

1.2 Pablico objetivo

Este manual estd dirigido a todos los usuarios que interactdan con la

plataforma EmprenDO, especificamente a los siguientes perfiles:

e Emprendedores, que utilizan la plataforma para registrar y gestionar
sus proyectos, acceder a financiamiento colectivo, solicitar
mentorias especializadas y consultar recursos formativos.

e Inversionistas, interesados en explorar emprendimientos
publicados, analizar oportunidades y realizar aportes econémicos a
los proyectos de su interés.



e Mentores, responsables de ofrecer acompanamiento, orientacion y
asesoria estratégica a los emprendedores registrados en la
plataforma.

e Administradores, encargados de la gestion integral del sistema,
incluyendo la validacion de proyectos, la administracidén de usuarios,
la gestidn de recursos y la supervisidn general de la operacion de la

plataforma.

El contenido del manual asume que los usudrios poseen conocimientos
bdsicos en el uso de aplicaciones web, tales como el manejo de un
navegador, el uso de formularios digitales y la administracién de
credenciales de acceso.

1.3 Alcance del manual

El alcance de este manual comprende el uso de la versidén web (MVP) de
la plataforma EmprenDO, abarcando todas las funcionalidades
habilitadas para cada rol dentro del sistema. El documento describe los
procesos principales, los flujos de interaccidén y las buenas prdcticas
recomendadas para el uso adecuado de la plataforma.

De manera especifica, este manual cubre los siguientes aspectos:

e Registro, verificacion e inicio de sesién de usuarios.

e Gestion y actualizacion de perfiles.

e Creacibn, edicidn y seguimiento de emprendimientos.

e Exploracién y apoyo econédmico a proyectos.

e Solicitud, aprobacién y seguimiento de mentorias.

e Acceso Yy uso de recursos formativos.

e Visualizacidon de métricas, paneles de control y reportes.

e Recomendaciones bdsicas de seguridad y uso responsable del
sistema.



1.4 Fuera de alcance

Quedan explicitamente fuera del alcance de este manual los siguientes
elementos:

e Aplicaciones moviles nativas para sistemas operativos Android o
iOS.

e Procesos de cardacter fiscal, tributario o contable relacionados con
los aportes econdmicos realizados dentro de la plataforma.

e Funcionalidades avanzadas o planes premium que no formen parte
del MVP.

e Integraciones bancarias o financieras complejas mas alld de la
pasarela de pagos definida para la versidon actual del sistema.

e Sistemas de soporte automatizado, tales como chatbots o mesas de

ayuda externas.

1.5 Convenciones utilizadas en el documento

Para facilitar la lectura, comprension y uso del manual, se emplean las

siguientes convenciones:

e Negrita: Se utiliza para identificar botones, opciones de menu y
elementos destacados de la interfaz de usuario.

e Cursiva: Se emplea para resaltar conceptos clave o términos
relevantes.

e Listas numeradas: Representan secuencias de pasos que deben
seguirse de forma ordenada para completar un proceso.

e Vinetas: Describen opciones, caracteristicas o informacion

complementaria.

Adicionalmente, a lo largo del documento se incluirdn indicaciones
especificas para la incorporacién de elementos visuales.

1.6 Estructura del manual

El manual estd organizado en secciones que permiten una lectura
progresiva y estructurada. En los primeros apartados se presentan los



conceptos generales del sistema, los requisitos de uso y los procesos de
acceso Yy autenticacidn. Posteriormente, el documento se divide en
secciones especificas para cada rol del sistema, Emprendedor,
Inversionista, Mentor y Administrador, donde se detallan de forma

exhaustiva las funcionalidades y responsabilidades asociadas a cada uno.

Finalmente, el manual incluye secciones dedicadas a la seguridad, las
buenas prdacticas, las preguntas frecuentes, el glosario de términos y la
informacion de soporte, con el objetivo de ofrecer una guia integral y

completa para todos los usuarios de la plataforma.

2. Descripcion General del Sistema

2.1 :Qué es EmprenDO?

EmprenDO es una plataforma web orientada al ecosistema emprendedor
de la Repiblica Dominicana, disefiada para facilitar la conexidn entre
emprendedores, inversionistas y mentores en un entorno digital
centralizado. La plataforma surge como una solucién tecnolégica que
busca apoyar el desarrollo de iniciativas emprendedoras mediante el
acceso a financiamiento colectivo, acompanamiento especializado y

recursos formativos.

A través de EmprenDO, los usuarios pueden interactuar de manera
estructurada y segura, permitiendo que los proyectos emprendedores
sean visibles, evaluados y apoyados por distintos actores del ecosistema,
fomentando asi la innovacion, la sostenibilidad y el crecimiento

econdémico.
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2.2 Objetivo de la Plataforma

El objetivo principal de EmprenDO es impulsar el desarrollo de
emprendimientos mediante el uso de tecnologias digitales que faciliten:

e La publicacién y gestién de proyectos emprendedores.

e El acceso a financiamiento a través de un modelo de crowdfunding.

e La vinculacion entre emprendedores y mentores especializados.

e Latoma de decisiones basada en métricas y reportes.

e La centralizacion de recursos formativos relevantes para el
ecosistema emprendedor.

De esta maneraq, la plataforma busca reducir las barreras tradicionales
que enfrentan los emprendedores, proporcionando un espacio accesible,
transparente y colaborativo.

2.3 Beneficios para el Ecosistema Emprendedor

El uso de la plataforma EmprenDO aporta beneficios diferenciados a cada

tipo de usuario:

e Paralos emprendedores:
o Mayor visibilidad de sus proyectos.
o Acceso a mentorias especializadas.
o Posibilidad de obtener financiamiento colectivo.



o Herramientas para el seguimiento del desempeno de sus
iniciativas.
e Paralos inversionistas:
o Acceso a un catdlogo organizado de proyectos.
o Informacién estructurada para la toma de decisiones.
o Transparencia en los aportes realizados.
e Paralos mentores:
o Vinculacién directa con proyectos reales.
o Gestidn organizada de solicitudes de mentoria.
o Seguimiento del impacto de su acompafiamiento.
e Paralos administradores:
o Control centralizado del sistema.
o Supervisidn del cumplimiento de lineamientos.
o Acceso a métricas globales del desempeno de la plataforma.

o o s

2.4 Arquitectura General del Sistema (Visién para el Usuario)

Desde la perspectiva del usuario final, EmprenDO funciona como una
aplicacidon web accesible desde cualquier navegador, sin necesidad de
instalaciones adicionales. La plataforma organiza sus funcionalidades en
modulos claramente definidos, a los cuales se accede segln el rol del

usuario.

El sistema gestiona de manera automdatica:

El acceso y autenticacién de usuarios.

La asignacién de permisos segun el rol.

El flujo de informacidn entre los distintos modulos.

El almacenamiento seguro de los datos.

El usuario interactda unicamente con la interfaz grafica, mientras que los
procesos técnicos internos se ejecutan de forma transparente,
garantizando una experiencia fluida y segura.
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2.5 Médulos Principales del Sistema

La plataforma EmprenDO se compone de los siguientes modulos

funcionales principales:

e Moédulo de Autenticacion y Usuarios
Permite el registro, inicio de sesién, recuperacién de contrasefa y
gestién bdsica de perfiles.

e Modulo de Emprendimientos
Facilita la creacidn, edicién, validacién y visualizacién de proyectos
emprendedores.

e Modulo de Mentorias
Gestiona la solicitud, aprobacidn y seguimiento de las sesiones de
mentoria entre emprendedores y mentores.

e Maédulo de Inversiones [ Aportes
Permite a los inversionistas explorar proyectos y realizar aportes
econdmicos de manera controlada.

e Moédulo de Recursos Formativos
Proporciona acceso a materiales educativos relevantes para el
desarrollo de los emprendimientos.

e Modulo de Dashboard y Reportes
Ofrece métricas, indicadores y reportes personalizados segun el rol
del usuario.

2.6 Navegacion General del Sistema

La navegacion dentro de EmprenDO estd disefiada para ser intuitiva y
coherente, permitiendo que el usuario identifique facilmente las opciones
disponibles. El menU principal se adapta al rol del usuario, mostrando
Uunicamente las funcionalidades a las que tiene acceso.

Desde cualquier seccién, el usuario puede:

e Acceder a su perfil.
e Volver al panel principal (dashboard).
e Navegar entre los modulos habilitados.



e Cerrar sesidn de forma segura.

3. Requisitos para el Uso de la Plataforma

Este apartado describe los requisitos minimos necesarios para que los
usuarios puedan acceder y utilizar la plataforma EmprenDO de forma
correcta, garantizando una experiencia estable, segura y sin

inconvenientes técnicos.

3.1 Requisitos de Hardware

Para el uso adecuado de la plataforma EmprenDO, se recomienda contar
con un dispositivo que cumpla, como minimo, con las siguientes

caracteristicas:

e Computadora de escritorio o laptop
o Procesador bdsico de doble nucleo o superior.
o Memoria RAM minima de 4 GB.
o Resolucidon de pantalla minima recomendada: 1366 x 768
pixeles.
e Dispositivos méviles o tabletas
o Pantalla con resolucion suficiente para la correcta
visualizacién de formularios y dashboards.
o Capacidad para ejecutar navegadores web modernos.

Si bien la plataforma puede ejecutarse en dispositivos con menores
especificaciones, se recomienda cumplir con estos requisitos para

asegurar un rendimiento éptimo.

3.2 Requisitos de Software

EmprenDO es una aplicacién web, por lo que no requiere instalacion de
software adicional. Sin embargo, es necesario contar con:

e Un sistema operativo actualizado, tales como:
o Windows
o macOsS



o Linux
o Android
o i0S
e Navegadores web compatibles y actualizados:
o Google Chrome (recomendado)
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Safari

El uso de versiones desactualizadas de navegadores puede ocasionar
problemas de visualizaciéon o funcionamiento de algunas funcionalidades.

3.3 Navegadores Compatibles

Para garantizar la correcta visualizacidn de los elementos grdéficos,
formularios y paneles de control, se recomienda utilizar alguno de los

siguientes navegadores en sus versiones mds recientes:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge
e Safari

El uso de navegadores no compatibles o versiones obsoletas puede limitar
el acceso a ciertas funcionalidades del sistema.

3.4 Requisitos de Conectividad

Debido a que EmprenDO funciona completamente en lineqa, es
indispensable contar con:

e Conexién a internet estable.
e Velocidad minima recomendada de 5 Mbps para una experiencia
fluida.

e Conexidn segura, especialmente al acceder desde redes publicas.



En caso de interrupciones en la conectividad, algunas operaciones como
el envio de formularios, la carga de informacién o la visualizacion de

métricas podrian verse afectadas.

3.5 Consideraciones de Seguridad para el Acceso
Para un uso seguro de la plataforma, se recomienda a los usuadrios:

e Acceder desde dispositivos personales o de confianza.

e Evitar el uso de computadoras publicas para operaciones sensibles.

e Mantener actualizado el navegador y el sistema operativo.

e Cerrar sesidn al finalizar el uso de la plataforma, especialmente en
dispositivos compartidos.

Estas recomendaciones contribuyen a proteger la informacion personal y

los datos gestionados dentro de EmprenDO.

3.6 Disponibilidad de la Plataforma

EmprenDO estd disefada para ofrecer una disponibilidad continuag; no

obstante, pueden presentarse interrupciones temporales por:

e Mantenimiento programado.
e Actualizaciones del sistema.

e Situaciones técnicas imprevistas.

Cuando sea posible, el sistema notificard a los usuarios sobre
mantenimientos o indisponibilidades temporales.

4. Acceso y Autenticacion

Este capitulo describe los procesos necesarios para que los usuarios
puedan acceder a la plataforma EmprenDO de manera segura,
incluyendo el registro, el inicio de sesidn y la recuperacion de credenciales.



4.1 Registro de Usuario

El registro permite crear una cuenta dentro de la plataforma EmprenDO y
habilita el acceso a las funcionalidades correspondientes segun el rol
seleccionado.

Pasos para registrarse:

1. Accede a la pagina principal de EmprenDO.
Selecciona la opcién Registrarse.
Completa el formulario con la informacién solicitada:
o Nombre completo
o Correo electrénico
o Contrasena
o Rol (Emprendedor, Inversionista o Mentor)

4. Confirma el registro.

Una vez completado el proceso, el sistema enviard un correo electronico

para la verificacién de la cuenta.

Registrate

Tu presencia y participaciéon son muy importantes para nosotros. Esperamos que encuentres
todo lo que necesitas y que tu experiencia sea excelente.

O Recuérdame Contrasefia olvidada

O Inicia sesion con

G Google

¢ Ya eres miembro? Inicia sesion

4.2 Inicio de Sesion

El inicio de sesién permite al usuario acceder a la plataforma y visualizar el

panel correspondiente a su rol.



Pasos para iniciar sesion:

1. Selecciona la opcion Iniciar sesion.
2. Ingresa tu correo electronico y contrasena.
3. Presiona Acceder.

Si las credenciales son correctas, el sistema redirigird automaticamente al
usuario a su panel principal.

Inicia Sesion

Correo electronico

Password @

() Recuérdame ¢Has olvidado tu contrasefia?

O INICIA SESION CON

{5 Google

&AUN no eres miembro? Crea tu cuenta

4.3 Recuperacion de Contrasefia

En caso de olvidar la contrasenfa, la plataforma ofrece un mecanismo de
recuperacion.



Pasos para recuperar la contrasenia:

1. Selecciona la opcién ¢Has olvidado tu contrasena?.
Ingresa el correo electronico asociado a la cuenta.

3. Sigue las instrucciones enviadas al correo para restablecer la
contrasena.

Recuperar Cuenta

Ingresa tu correo electrénico y te enviaremos instrucciones
para restablecer tu contrasefia.

Enviar Formulario

4.4 Cierre de Sesion

Para proteger la informacidén del usuario, se recomienda cerrar sesién al
finalizar el uso de la plataforma.

Pasos para cerrar sesion:

1. Accede al menu de usuario.
2. Selecciona la opcién Cerrar sesion.

3. El sistema finalizard la sesién de forma segura.

4.5 Consideraciones de Seguridad en el Acceso

Durante el proceso de acceso y autenticacion, el sistema aplica medidas
de seguridad que incluyen:

e Restriccién de acceso segun el rol del usuario.
e Cierre automatico de sesién tras un periodo de inactividad.
e Bloqueo temporal ante mdultiples intentos fallidos de inicio de sesion.



Estas medidas buscan garantizar la proteccion de la informacion y el uso
adecuado de la plataforma.

5. Roles del Sistema

La plataforma EmprenDO maneja un esquema de acceso basado en roles,
lo que permite asignar funcionalidades y permisos especificos a cada tipo
de usuario. Esta segmentacion garantiza un uso ordenado, seguro vy
alineado a los objetivos de cada actor dentro del ecosistema
emprendedor.

Cada usuario, al registrarse o ser asignado por un administrador, accede
unicamente a las funcionalidades correspondientes a su rol.

5.1 Descripcion General de los Roles
EmprenDO contempla los siguientes roles principales:

e Emprendedor: Usuario encargado de registrar y gestionar proyectos,
solicitar mentorias, acceder a recursos formativos y visualizar
métricas relacionadas con sus emprendimientos.

e Inversionista: Usuario que explora proyectos publicados y realiza
aportes econédmicos a los emprendimientos de su interés.

e Mentor: Usuario que brinda acompafamiento y orientacion
estratégica a los emprendedores a través de sesiones de mentoria.

e Administrador: Usuario con priviegios completos para la
supervision, gestion y control general de la plataforma.

5.2 Permisos por Rol

Cada rol posee permisos especificos que determinan las acciones que
puede realizar dentro del sistema:

e Emprendedor
o Crear, editar y gestionar emprendimientos.
o Solicitar y dar seguimiento a mentorias.
o Acceder a recursos formativos.



o Consultar métricas y reportes de sus proyectos.
¢ Inversionista
o Visualizar el catdlogo de emprendimientos.
o Consultar informacion detallada de proyectos.
o Realizar aportes econémicos.
o Revisar el historial de aportes.
e Mentor
o Gestionar su perfil profesional.
o Visuadlizar solicitudes de mentoria.
o Aceptar o rechazar solicitudes.
o Consultar el historial de mentorias.
e Administrador
o Gestionar usuarios y roles.
o Revisar, aprobar o rechazar emprendimientos.
o Administrar recursos formativos.
o Acceder a métricas globales del sistema.

5.3 Restricciones Segan Rol

El sistema aplica restricciones automdticas para asegurar que cada
usuario solo pueda acceder a las funcionalidades permitidas por su rol.
Esto implica que:

e Los emprendedores no pueden acceder a funciones administrativas.

e Los inversionistas no pueden modificar proyectos.

e Los mentores solo interactian con proyectos asignados o solicitudes
recibidas.

e Los administradores tienen acceso completo a todos los mébdulos.

Estas restricciones contribuyen a mantener la integridad de la informacion
y el correcto funcionamiento de la plataforma.



6. Manual del Usuario — Emprendedor

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario
con rol Emprendedor, orientadas a la creacién y gestion de proyectos,
solicitud de mentorias y consulta de métricas.

6.1Introduccion al Rol Emprendedor

El emprendedor es el usuario que utiliza la plataforma para publicar
iniciativas, recibir acompafiamiento y obtener apoyo econémico. Su
experiencia se centra en la gestion de proyectos y el seguimiento de su
desempefo dentro de EmprenDO.

6.2 Panel Principal del Emprendedor

Al iniciar sesion, el emprendedor accede a un panel donde puede
visualizar un resumen general de su actividad, incluyendo proyectos
creados, mentorias solicitadas y métricas relevantes.
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6.3 Creacion de Emprendimientos

El emprendedor puede registrar nuevos proyectos dentro de la
plataforma.

Pasos generales:

1. Seleccionar Crear emprendimiento.
2. Completar la informacién requerida.
3. Confirmar el registro del proyecto.

El emprendimiento quedard en estado pendiente de aprobacion hasta ser
validado por un administrador.
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6.5 Gestion de Emprendimientos
Desde esta seccidn, el emprendedor puede:

e Visualizar sus proyectos registrados.
e Consultar el estado de cada proyecto.
e Editar o eliminar proyectos no aprobados.
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6.6 Solicitud de Mentorias

El emprendedor puede solicitar acompanamiento a mentores disponibles
en la plataforma.

Pasos generales:

1. Acceder a Mentorias.
2. Seleccionar un mentor.
Enviar la solicitud.
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6.7 Acceso a Recursos Formativos

El emprendedor tiene acceso a recursos educativos organizados por
categorias, los cuales apoyan el desarrollo de sus iniciativas.
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6.8 Dashboard del Emprendedor
El dashboard permite consultar métricas relacionadas con:

e Proyectos creados.
e Aportes recibidos.

e Mentorias gestionadas.

7. Manual del Usuario - Inversionista

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario
con rol Inversionista, orientadas a la exploracion de proyectos y la
realizacion de aportes econdmicos dentro de la plataforma EmprenDO.



7.1 Introduccion al Rol Inversionista

El inversionista es el usuario que utiliza la plataforma para identificar
oportunidades, analizar emprendimientos vy realizar aportes
econdémicos, contribuyendo al desarrollo de proyectos emprendedores.

7.2 Panel Principal del Inversionista

Al iniciar sesién, el inversionista accede a un panel que presenta un
resumen de su actividad, incluyendo aportes realizados y accesos rapidos
a los emprendimientos disponibles.

Transact tion History

@ ChioeWailows 1586

A ChiseWallows $1548
a Chioe Wllomws 1546
Priscilla Castro
Tousi nara L - Tratfi by wessita P s1588
. E
@ ChiceWsllony G588
e gy, -
N @ Chisealons #1586
A7 - o
Misproyects 7 S T S A T D -
il e Payra
Facato
$58,764
-
Transacciones realizadas e 32 &70
1l Provious Py 4
Aioms MoCoy Mar 2022 1548 B sendimekn §58.764 w10
UGN - I @ et qE—
KristinWetzon Mard 2022 1586 [p— &
(3] - 2,670
M ComeranWilismson Mar 12022 1546 R
. @ Avgelatisgelsmnan m
@ mecooper Mar1 2022 $1548 B Sendicken =

7.3 Exploracion de Emprendimientos

El inversionista puede explorar el catdlogo de proyectos publicados en la
plataforma.

Acciones disponibles:

e Visualizar el listado de emprendimientos.
e Aplicar filtros por categoria o estado.
e Acceder al detalle de cada proyecto.
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7.4 Visualizacion del Detalle del Proyecto

Desde el detalle del proyecto, el inversionista puede consultar informacién

relevante como la descripcién, la meta de financiamiento y el estado del
emprendimiento.
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7.5 Realizacion de Aportes Econdmicos

El inversionista puede apoyar econdmicamente los proyectos de su

interés.
Pasos generales:

1. Seleccionar un emprendimiento.
2. Indicar el monto a aportar.
3. Confirmar la operacion.

Una vez realizado el aporte, el sistema registra la transaccién y notifica al

usuario.

7.6 Historial de Aportes

Desde su panel, el inversionista puede consultar el historial de aportes

realizados, incluyendo montos y fechas.

7.7 Dashboard del Inversionista

El dashboard permite visualizar métricas generales relacionadas con la

actividad del inversionista dentro de la plataforma.

8. Manual del Usuario — Mentor

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario
con rol Mentor, orientadas al acompafamiento y orientacién de los

emprendedores a través de la plataforma EmprenDO.

8.1Introduccion al Rol Mentor

El mentor es el wusuario encargado de brindar asesoria vy
acompafamiento estratégico a los emprendedores, apoyando el
desarrollo y fortalecimiento de sus proyectos mediante sesiones de

mentoria.



8.2 Panel Principal del Mentor

Al iniciar sesién, el mentor accede a un panel donde puede visualizar un
resumen de su actividad, incluyendo solicitudes de mentoria recibidas y
sesiones programadas.
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8.3 Gestion de Solicitudes de Mentoria

El mentor puede revisar y gestionar las solicitudes de mentoria enviadas
por los emprendedores.

Acciones disponibles:

e Visualizar solicitudes recibidas.
e Consultar informacion del emprendimiento.
e Aceptar o rechazar solicitudes.



8.5 Programacion de Sesiones de Mentoria

Cuando una solicitud es aceptada, el mentor puede coordinar la sesién de
mentoria.

Acciones disponibles:

e Asignar fechay hora.
e Confirmar la sesion.

8.6 Historial de Mentorias

El mentor puede consultar el historial de mentorias realizadas vy
programaddas, permitiendo dar seguimiento a su actividad dentro de la
plataforma.

8.7 Dashboard del Mentor

El dashboard presenta métricas generales relacionadas con las mentorias
gestionadas por el mentor.

9. Manual del Usuario — Administrador

Este apartado describe las funcionalidades disponibles para el usuario
con rol Administrador, quien tiene la responsabilidad de supervisar,
validar y gestionar el correcto funcionamiento de la plataforma
EmprenDO.

9.1Introduccion al Rol Administrador

El administrador es el usuario encargado de la gestion integral del
sistema, asegurando que los usuarios, emprendimientos y recursos
cumplan con los lineamientos establecidos por la plataforma.



9.2 Panel Administrativo

Al iniciar sesion, el administrador accede a un panel central desde donde
puede visualizar métricas generales y acceder a los distintos modulos
administrativos.
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9.3 Gestion de Usuarios

Desde esta seccidn, el administrador puede supervisar los usuarios
registrados en la plataforma.

Acciones disponibles:

e Visualizar listado de usuarios.
e Consultar informacion bésica de cada usuario.
e Gestionar accesos cuando sea necesario.



Inicio Proyectos Usuarlos Mentores
Gestionar usuarios
Q)
InnovaRD
@ e
f_\ Estatus: s
Fecha de Inicio: daimmiyyyy
InnovaRD
@ iiiiii diagrmail sem
[ Estatus oo
Fecha de inlcle: ddimmAany
/E)\ InnovaRD
[ inFevard@grmailcom
\O) —
9.4 Revision de Emprendimientos
El administrador es responsable de revisar

registrados por los emprendedores antes de su publicacion.
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9.5 Aprobacion y Rechazo de Proyectos

Luego de la revisién, el administrador puede aprobar o rechazar los
emprendimientos.

Acciones disponibles:

e Aprobar proyectos que cumplan los criterios.
e Rechazar proyectos indicando observaciones.

9.6 Reportes y Métricas Administrativas

El administrador tiene acceso a reportes y métricas globales que permiten
evaluar el desempefo general de la plataforma.

10. Notificaciones y Mensaijes del Sistema

La plataforma EmprenDO utiliza notificaciones y mensajes informativos
para mantener a los usuarios al tanto de acciones relevantes, estados de
procesos y resultados de sus interacciones dentro del sistema.

10.1 Tipos de Notificaciones

El sistema puede generar distintos tipos de notificaciones, entre las que se
incluyen:

e Confirmaciones de acciones realizadas (registro, creacién de
proyectos, aportes).

e Actualizaciones de estado (aprobacibn o rechazo de
emprendimientos, solicitudes de mentoria).

e Recordatorios relacionados con mentorias o actividades pendientes.

10.2 Mensajes de Exito

Los mensajes de éxito informan al usuario que una accién se ha
completado correctamente, como la creacién de un emprendimiento o la
realizacién de un aporte econémico.



10.3 Mensajes de Error

Los mensajes de error se muestran cuando ocurre algun inconveniente
durante el uso de la plataforma, como datos incompletos o credenciales

incorrectas. Estos mensajes son claros y no exponen informacién técnica.
10.4 Advertencias al Usuario

Las advertencias alertan al usuario sobre acciones que requieren atencién
especial, como sesiones proximas a expirar o informacién incompleta.

11. Seguridad y Buenas Practicas

Este apartado presenta recomendaciones bdsicas de seguridad y buenas
prdcticas que los usuarios deben seguir para garantizar el uso adecuado y
seguro de la plataforma EmprenDO.

11.1Uso Seguro de la Plataforma

Para proteger la informacién personal y los datos gestionados en
EmprenDO, se recomienda a los usuarios:

e Utilizar contrasenas seguras y no compartirlas con terceros.
e Acceder a la plataforma desde dispositivos personales o de
confianza.

e Evitar el uso de redes pUblicas para operaciones sensibles.
11.2 Gestion de Contrasefas

Las contrasenas deben cumplir con los lineamientos establecidos por la
plataforma. En caso de sospecha de acceso no autorizado, el usuario
debe cambiar su contrasefia de inmediato.

11.3 Proteccion de Datos Persondales

EmprenDO gestiona los datos personales de los usuarios de manera
responsable, conforme a las politicas de proteccidén de datos. Los usuarios



pueden solicitar la actualizacién o eliminacion de su informacién cuando

sea necesdario.
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